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- Zuerst spricht der Korper

Wie Unternehmer ihre Hiande wirkungsvoll bei Prasentationen einsetzen

Warum ein toter Fisch in der
Hand nicht gut ankommt
und Sie die Arme einsetzen
sollten.

Es ist das erste Mal: Sie gehen
langsam auf ihn zu und dann
schiitteln Sie die Hand Ihres
Kunden. Doch was macht er? Er
erwidert mit einem laschen
Hiandedruck. Es fihlt sich an
wie ein toter Fisch in der Hand.

Hande im richtigen Einsatz

Koérpersprache-Expertin Mo-
nika Matschnig erklart: ,Sie
haben- wahrscheinlich einen
sehr sensiblen Menschen vor
sich, aber leider wirkt der lasche
Hindedruck bei vielen nega-
tiv.“ Ein rechtes Maf ist gefragt,
nicht zu fest und nicht zu

weich. ,Beriihren sich die bei-
den inneren Handflachen wirkt
das positiv und offen”, weifs
Matschnig.

~Exportchancen auf
Tour" in Klagenfurt

Umfassende Informatio-
nen zum neuen Foérderpro-
gramm und Best-Practice-
Beispiele von Unterneh-
men, die vom Serviceange-
bot der Aufienwirtschaft
Osterreich profitieren und
ihre Internationalisierungs-
schritte mithilfe von ,go
international” umsetzen,
erhalten Exportinteres-
sierte bei der Roadshow
»Exportchancen auf Tour”,
die am Dienstag, 18. Okto-
ber, in der WK Klagenfurt
Halt macht. Die Veranstal-
tung beginnt um 9 Uhr,
von 10 bis 12 Uhr wird
eine individuelle Forderbe-
ratung angeboten.

Anmeldung: Tel. 0590 90 4
DW 751 oder hemma.kircher-
schneider@wkk.or.at

Die geburtige Karntnerin Monika Matschnig zahlt zu den Kérper-
sprache-Experten in Europa und gibt Tipps fur einen gelungenen
Auftritt beim Kunden.

Die Hinde werden aber fiir
viele Unternehmer erst zum
richtigen Problem, wenn sie auf
der Biihne oder vor der Kamera
stehen. ,Setzen Sie die Arme
beim Sprechen ein, das erthoht
die Aufmerksamkeit beim Pub-
likum und Ihre Stimme wird
dynamischer”, rat Matschnig.
Pressen Sie die Arme nicht
gegen den Korper und ver-
meiden Sie spitze Gesten, da
sie negativ. wahrgenommen
werden. Besser: Arbeiten Sie
mit offenen Handflichen, die

locker nach oben gedreht sind.
»Wenn Sie Menschen von etwas
iiberzeugen wollen, arbeiten Sie
mit festen Handgelenken und
feuern Sie nicht symbolisch auf
Thr Publikum”, sagt Matschnig.

Generell gilt: Zuerst spricht
der Kérper, dann folgt das Wort.
Matschnig dazu: ,Das gelingt
ganz einfach, wenn Sie von
einem Thema begeistert sind.”
Ihr Tipp: Gesten wirken nur
gut, wenn Sie sie kurz ,ein-
frieren” und erst dann weiter-
sprechen.

Exportziel Sideuropa

Auflenwirtschaftstagung mit wertvollen Infos

Einen Uberblick Gber die
Marktchancen in Sideuropa
gibt die Auf3enwirtschafts-
tagung am Dienstag, 11. Ok-
tober, im WIFI Klagenfurt.

Portugal, Spanien, [talien und
Griechenland sind wegen ihrer

Bietet Griechenland Chancen?
Antworten bei der AW-Tagung.

schwierigen  wirtschaftlichen
Situation haufig in den Medien.
Wie die derzeitige Marktlage
tatsachlich aussieht, erfahren
Exporteure aus erster Hand: Die
Wirtschaftsdelegierten = dieser
Liander stehen beim Export-
frithstiick am Dienstag, 11. Ok-
tober, von 8 bis 10 Uhr, im WIFI
Klagenfurt Rede und Antwort.
Anschlieflend  informieren
die Wirtschaftsdelegierten in
Einzelgesprichen bei  der
Auflenwirtschaftstagung Siid-
europa ab 10 Uhr iiber die
Marktchancen, die aktuelle
wirtschaftliche Lage sowie Pro-
dukt- und Branchenentwick-
lungen der einzelnen Mirkte.

Umgehende Anmeldung unter:
Tel- 0590 90 4 DW 754.

ubiose Angebote sind

wieder bei Kdrntens
Unternehmern eingetrof-
fen:

» Bereits vor einigen Wochen
wurde mit unerlaubten
Werbefaxen fir eine Ein-
tragung in ein Verzeichnis
‘namens Unternehmens-
.datenbank.info geworben.
Derzeit ist die zweite Welle
dieser unserisen Aus- -
sendung im Umlauf. Beson-
ders tiickisch ist, dass am
Formular mit einem Verspa-
tungszuschlag in der Hohe

~ von 10 Euro gedroht wird.

- Werfen Sie dieses Formular
getrost weg - es gibt keine
Verpflichtung zur Eintra-
gung! Vielmehr verstecken
sich im Kleingedruckten
dieses Schwindelangebotes
Kosten von 960 Euro netto.
Der Schutzverband gegen
unlauteren Wettbewerb und
das Fernmeldebirro wurden
bereits eingeschaltet und
versuchen, den Absender,
der sich nicht zu erkennen
gibt, zu ermitteln.

‘WK ladt zu Workshop

Uber Abfallbilanz

Die Abfallbilanzverord-
nung ist im Wesentlichen
von Abfallsammlern und
-behandlern umzusetzen.
Jedes Jahr muss eine Mel-
dung der Abfallbilanz fiir
das vorangegangene Kalen-

* derjahr tiber das soge-

nannte elektronische
Register erstattet werden.
Wie die aktuelle Jahresbi-
lanzmeldung fiir das Jahr
2010 erstellt wird und wor-
auf dabei geachtet werden
muss, erfahren Interessierte
bei einem Workshop am
Mittwoch, 12. Oktober,

_ von 14 bis 16 Uhr, zu dem -
die WK in das WIFI Klagen-

furt, Saal C 603, einladt.

Anmeldung im WK-Service-

. zentrum unter Tel. 059090 4

DW745.




